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Estimado cliente, devido a esta nova situacao, criamos este
regulamento segundo as normas da Direcao Geral de Satde, e do
Selo “ Clean & Safe”, para evitar a contaminacio de espagcos com
o Covid-19.

Para seguranca dos nossos clientes, funcionarios e fornecedores,
implementamos medidas de prevencao, reforcando a higiene ,
desinfectando os espag¢os com maior frequéncia e adoptamos
medidas de seguranca fisica.



1

Por favor use os tapetes desinfectantes na entrada da
recepcao.

Colocamos dispensadores com desinfectante em todas as
areas e convidamos a utilizar com frequéncia.

Sugerimos a medicdo da temperatura corporal na hora da
entrada.

Existe um plano de contingéncia que pode ser ativado, tanto
na hora da sua chegada, como durante a sua estadia se for
necessario.

O horario da piscina é atribuido segundo a disponibilidade
nesse momento.

Se tivermos os seus dados pessoais, o0 seu check-in sera breve.
Informe logo a recepcio da hora do seu check-out.

2

Foi criada uma distancia de seguranca nas areas comuns (2
metros).

3

Na sala/restaurante e esplanada as mesas a ocupar
encontram-se assinaladas, e mediante reserva nas horas de
refeicdo. A reserva para o jantar deve ser feita até as 12 horas.

4

No Bar depois de obter a sua bebida evite a permanéncia.



5

O pequeno almoco, disponibilizamos o menu no nosso canal
televisivo e através da nossa APP, faca a sua escolha, onde,
hora e o que quer comer.

Abdicamos do Buffet pelo facto de niao garantir o
distanciamento.

Os nossos menus diarios de snacks e jantares pode ver no
nosso canal televisivo.

6

A limpeza do seu quarto sera feita quando sair, colocando a
informacao na porta.

Deixe as janelas abertas se possivel e desligue o ar
condicionado.

As estadias sao feitas até as 14.30h. A roupa de cama é
mudada de 3 em 3 dias. Se tiver necessidade de outra
frequéncia, por favor, avise.

7

O frigo bar é verificado diariamente por quem fizer a limpeza
diaria do quarto. No altimo dia, se fez consumo avise a
recepcdo antes de fazer o check-out.

8

Lavandaria - Utilize os sacos que estdo no roupeiro e
preencha o formulario que se encontra junto. O saco é
retirado do quarto pelas senhoras da limpeza e no dia
seguinte apos a limpeza a roupa é colocada no seu quarto.Se
for urgente comunique com a recep¢ao.

4



9

Ginasio - Marque a hora e peca a chave na recepcao.
Desinfecte as maos ao entrar e ao sair.

A toalha usada coloque-a no saco e coloque no cesto.
Devolva a chave na recepcao.

O tempo maximo é de uma hora.

10

O Business Center se tiver a informacao a verde pode utilizar.
Quando finalizar vire a sinalética para o vermelho e avise a
recepcao.

11

Piscina - Utilizar no horario que lhe foi atribuido, tem que
respeitar as distancias na area.

Na agua podera aceder os ocupantes de um quarto de cada
vez (maximo de 4 pessoas se for familia), durante 15 minutos
no maximo. O limite de permanéncia na area é de duas
horas. Deixe a toalha fornecida no saco em cima da
espreguicadeira. Os balnearios encontram-se encerrados.
Obrigatorio o uso da mascara e dos chinelos.

12

O jacuzzi encontra-se encerrado por motivos de seguranca.

13

Check-out - Pode ser feito online, debitamos diretamente do



cartdo disponibilizado, antes da sua saida e fazemos o envio
da fatura para o seu email, ou se preferir no balcao da
recepcdo. Se utilizou o mini bar apos ter sido feita a diaria do
seu quarto, informe a recepcao.

Faca o check-out na véspera, se sair cedo.

Vai ser dificil, mas ndo impossivel, com todas estas medidas, irao
haver momentos em que a resposta nio sera tao rapida como
gostariamos, por isso, apresentamos desde ja as nossas
desculpas.

Obrigado por ter escolhido o Solar de Més, desejamos-lhe uma
boa estadia.

A geréncia
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